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ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг  

Муниципального дошкольного образовательного учреждения  

детского сада № 12 «Аленка»  общеразвивающего вида города Фурманова на 2023  год 

 

 Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества условий 

оказания услуг организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий 

оказания услуг организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

(чч.мм.гггг) 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия  

реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок  

реализации 

I. Материалы и условия предоставления услуг  

I. Обеспечить в организации комфортные условия для предоставления услуг: 

1.  Отсутствуют (в том числе 

частично) следующие материалы 

или условия: Наличие комфортной 

зоны отдыха (ожидания), 

оборудованной соответствующей 

мебелью 

Обеспечение комфортной 

зоны отдыха (ожидания), 

оборудованной 

соответствующей мебелью 

невозможно 

Перепланировка помещений 

организации – технически 

невозможна  

 Заведующий 

детским садом 

Наталья 

Владимировна 

Тимофеева, 

Заместитель 

заведующего  по 

АХЧ  

Светлана 

  



 

Валентиновна 

Золоткова 

II. «Доступность услуг для инвалидов» 

Оборудование  помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, в 

частности: 

1. Наличие оборудованных групп 

пандусами/подъемными 

платформами; 

Оборудование  центральных 

входов пандусами/ 

подъемными платформами 

31.12.2027г. Заведующий 

детским садом 

Вера Заведующий 

детским садом 

Наталья 

Владимировна 

Тимофеева, 

Заместитель 

заведующего  по 

АХЧ  

Светлана 

Валентиновна 

Золоткова 

 31.12.2027г. 

2. Наличие выделенных стоянок для 

автотранспортных средств 

инвалидов 

Выделение 

стоянки для 

автотранспортных средств 

инвалидов 

(обозначение специальных 

парковочных мест) при 

наличии данной категории 

воспитанников. 

31.12.2027г. Заведующий 

детским садом 

Наталья 

Владимировна 

Тимофеева, 

Заместитель 

заведующего  по 

АХЧ  

Светлана 

Валентиновна 

Золоткова 

 31.12.2027г. 



 

3. Наличие сменных кресел-колясок Оборудование 

специальными креслами-

колясками при наличии 

данной категории 

воспитанников. 

31.12.2027г. Заведующий 

детским садом 

Наталья 

Владимировна 

Тимофеева, 

Заместитель 

заведующего  по 

АХЧ  

Светлана 

Валентиновна 

Золоткова 

 31.12.2027г. 

4. Наличие специально 

оборудованных санитарно-

гигиенических помещений в 

организации 

Оборудование санитарно-

гигиенических помещений 

при наличии данной 

категории воспитанников 

31.12.2027г. Заведующий 

детским садом 

Наталья 

Владимировна 

Тимофеева, 

Заместитель 

заведующего  по 

АХЧ  

Светлана 

Валентиновна 

Золоткова 

 31.12.2027г. 

Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности: 

5. Возможность предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и 

зрению) услуг 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

Предоставление 

инвалидам по слуху (слуху и 

зрению) услуги 

сурдопедагогика 

(тифлосурдопереводчика) при 

наличии данной категории 

воспитанников и специалистов  

31.12.2027г.  Заведующий 

детским садом 

Наталья 

Владимировна 

Тимофеева 

 31.12.2027г. 

6. Возможность обеспечить 

помощью сопровождение 

инвалидов в помещениях 

организаций, оказываемой 

Обеспечение помощью 

сопровождение инвалидов в 

помещениях организаций, 

оказываемой работниками 

31.12.2027г.  Заведующий 

детским садом 

Наталья 

Владимировна 

 31.12.2027г. 



 

работниками образовательной 

организации, прошедшими 

необходимое обучение 

(инструктирование) 

образовательной организации, 

прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование) 

при  наличии данной категории 

воспитанников и специалистов. 

Тимофеева 

7. Возможность предоставления 

образовательных услуг в 

дистанционном режиме или на 

дому 

Обеспечение образовательных 

услуг в дистанционном режиме 

или на дому 

31.12.2027г. Заведующий 

детским садом 

Наталья 

Владимировна 

Тимофеева  

Старший 

воспитатель 

Волкова Е.Е. 

 31.12.2027г. 

III. Удовлетворенность  условиями оказания услуг 

 Довести долю участников образовательных отношений   до 100% 

1.  Участники образовательных 

отношений, которые  готовы 

рекомендовать 

образовательную организацию 

родственникам и знакомым. 

Повышение имиджа МДОУ 

детского сада № 12 «Аленка» 

Анкетирование родителей  по  

вопросам 

удовлетворенности качеством 

услуг ДОУ 

01.09.2023г. Заведующий 

детским садом 

Наталья 

Владимировна 

Тимофеева  

Старший 

воспитатель 

Волкова Е.Е. 

Улучшено 

качество 

предоставляемых 

образовательных 

услуг 

 (внедряются 

новые 

педагогические 

технологии, 

активнее 

используются 

технические 

средства 

обучения, 

повышается 

профессиональная 

компетентность 

педагогов за счет 

участия в 

01.09.2023г. 



 

различных 

конкурсах, 

семинарах, 

мастер-классах, 

вебинарах) 

                                                                                                                                                   

                                                                                                                                                 Заведующий детским садом _________________ Н.В. Тимофеева 


